 
Облыстық мемлекеттік мұрағаттың Халыққа қызмет көрсету орталығы (Өскемен қаласы) арқылы  мемлекеттік қызметті көрсетуі «Мұрағаттық анықтамалар беру»
 
 
         Шығыс  Қазақстан облысының мемлекеттік мұрағаты заңды және жеке тұлғалардан сұраныс алуды Халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы қабылдауды бастайды.
         Келесі әлеуметтік-құқықтық сұраныстар түрлері қабылданады:
1. облыс, қала, кәсіпорын, мекеме, ұйымдар атауының өзгеруін растау;
2. еңбек өтілін растау, еңбек кітапшасының көшірмесін тапсырған кезде,  жұмысқа қабылданғаны және шығарылғаны туралы нақты мәлімет берген жағдайда; 
3. оқығаны туралы деректі растау, нақты оқу мерзімін көрсеткен жағдайда; 
4. туған жылын растау (Өскемен қаласы бойынша 1874 жылдан 1923 жылдар аралығында), туған жылы және туған жері, ата-анасы туралы нақты мәлімет берген жағдайда; 
5. марапатталғаны туралы мәліметті растау, марапаттау датасы туралы және марапаттауға ұсынған ұйым туралы нақты мәлімет берген жағдайда; 
6. экологиялық қауіпті аймақта тұрғаны туралы мәліметті растау, тұрған мерзімі және тұрған жері туралы нақты мәлімет берген жағдайда;
7. азаматтық хал актісі бойынша мәліметті растау (Өскемен қаласы бойынша 1922 жылдан 1929 жылдар аралығында), датасы және оқиға орны туралы нақты деректер берген жағдайда; 
8. нотариалдық іс-қимылды растау, жасалғаны, қатысушылары, нотариалды іс-қимыл нысанасының  мекен-жайы туралы нақты датасын берген жағдайда; 
9. азаматтық және қылмыстық істер бойынша сот шешімінің көшірмесін беру, нақты оқиға датасын берген жағдайда;
10. облыстық атқару комитетінің, облыс әкімшілігінің, қалалық атқару комитетінің, қалалық әкімшіліктің шешімі негізінде жеке меншік құқығын растау, шешім шыққан нақты датаны берген жағдайда; 
       Балама негізде, тікелей ШҚО мемлекеттік мұрағатында еңбек ақысы туралы, зейнетақылық төлемдер туралы әлеуметтік-құқықтық сұраныстар және тектанулық сипаттағы сұраныстар қабылданады.
       Әскери бөлімдердегі қызметі, бас бостандығынан айрылған жерлерде болуы туралы, қуғын-сүргінге ұшырағаны туралы мәліметтер арнайы мұрағаттар қорында сақталады, сондықтан мұндай сұраныстар мемлекеттік мұрағаттардың  орындауына жатпайды. Жоғарыда көрсетілген мәліметтердің расталуы, құжаттардың сақталу орындары туралы түсініктерді ШҚО мемлекеттік мұрағатынан алуға болады.
        «Жеке және заңды тұлғалар үндеуін  қарау тәртібі туралы»  Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес, сұрақ мәні баяндалмаған үндеу қарауға жатпайды.
       Сұраныс бергенде жеке куәлік көшірмесін, сұраныс алушы тұлғаның төлқұжатын  тапсыру қажет. Қажет жағдайда еңбек өтілін, еңбек ақы мөлшерін растауда – еңбек кітапшасының көшірмесін тапсыру керек.
       Егер азамат сұранысты басқа мүдделі тұлға тапсырысы бойынша жасаса, онда міндетті түрде нотариалды куаландырылған сенімхат қажет. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

