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Қазақстан Республикасы Экономика және бюджеттік жоспарлау министрінің 2013 жылғы 25 маусымдағы № 193 бұйрығына


Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік органдардың, облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдарының, қаладағы аудандар, аудандық маңызы бар қалалар, кенттер, ауылдар, ауылдық округтер әкімдерінің қызметі туралы есептің үлгілік нысаны

2025 жылғы Шығыс Қазақстан облысы
цифрландыру және архивтер басқармасының «Мемлекеттік архив» КММ және оның филиалдарының мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері туралы есебі 

1. Жалпы ережелер

1. Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер
	Шығыс Қазақстан облысы цифрландыру және архивтер басқармасының «Мемлекеттік архив» КММ (бұдан әрі- Облыстың мемлекеттік архив)
	Шығыс Қазақстан облысы цифрландыру және архивтер басқармасының «Мемлекеттік архив» КММ Алтай филиалы 
	Шығыс Қазақстан облысы цифрландыру және архивтер басқармасының «Мемлекеттік архив» КММ КММ Зайсан филиалы 
	Шығыс Қазақстан облысы цифрландыру және архивтер басқармасының «Мемлекеттік архив» КММ КММ Риддер филиалы 
	Шығыс Қазақстан облысы цифрландыру және архивтер басқармасының «Мемлекеттік архив» КММ жеке құрам бойынша Өскемен филиалы

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
	Шығыс Қазақстан облысының мемлекеттік архиві және оның филиалдары «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелері немесе архивтік үзінді көшірмелер беру» бір мемлекеттік қызметті көрсетеді (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет).
	Мемлекеттік қызмет көрсету Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2020 жылғы 29 мамырдағы бұйрығымен бекітілген «Мемлекеттік қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына, «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінді көшірмелерді беру» мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларына сәйкес жүзеге асырылды.
	Жеке және заңды тұлғалардан сұрау салуларды қабылдау және Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру «Халыққа қызмет көрсету орталығы Департаментінің» бөлімдері - ШҚО бойынша «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы коммерциялық емес акционерлік қоғамының филиалдары (бұдан әрі-Мемлекеттік корпорация), «электрондық үкіметтің» веб-порталы (ЭҮП), Электрондық қызметтер орталығы (ЭҚО) және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.
	2025 жылы 30704 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде жеке тұлғаларға 29027 қызмет, заңды тұлғаларға – 1677 қызмет көрсетілді. Оның ішінде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы 11 Мемлекеттік қызмет көрсетілді. Электрондық нысанда 25396 Мемлекеттік қызмет (ЭҮП, ХҚКО, ЭҚО) ішінара автоматтандырылған нысанда – 5297 көрсетілді. 
Мемлекеттік қызмет көрсету тегін негізде жүзеге асырылады.

2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер
	Мемлекеттік архив пен оның филиалдарының фойесінде «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелері немесе архивтік үзінділер беру» мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы барлық қажетті ақпарат орналастырылған ақпараттық стендтер ресімделді, сондай-ақ бұл ақпарат «Шығыс Қазақстан облысының мемлекеттік архив және оның филиалдары» сайтында орналастырылған (http://e-arhiv.vko.gov/kz)  "Мемлекеттік қызмет" айдарында.

2) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар)
	Цифрлық технологияларды пайдалану есебінен халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту мақсатында электрондық үкіметтің веб-порталы арқылы Облыстың мемлекеттік архиві және оның филиалдарына орындауға келіп түскен өтініштер санын арттыруға бағытталған түсіндіру жұмыстары жүргізілуде.
	Мемлекеттік архиві мен филиалдар Мемлекеттік қызмет көрсетудің баламалы тәсілдері туралы халықты хабардар ету үшін Мемлекеттік корпорация, Mgov мобильдік қосымшасы және ЭҮП арқылы «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінді көшірмелерді беру» мемлекеттік қызметін алу туралы 458 буклет және 269 жадынама таратты.
	Осы мақсатта Алтай филиалы Алтай ауданының «Заря Востока» апталық қоғамдық-саяси газетінде "E-gov" арқылы порталдары анықтама архиві" мақалаларын дайындап, орналастырды "(16.04.2025 ж. № 16, 3625 шығарылым тиражы дана),"E-gov" арқылы порталдары анықтама архиві" (27.08.2025 ж. №35 тираж 3625 дана шығарылым).
	Алтай филиалы мен мемлекеттік архив  Instagram платформасында өткен Мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесіне қатысты. Шығыс Қазақстан облысының тұрғындары тікелей эфирде «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінді көшірмелерді беру» мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы өздерін қызықтырған сұрақтарын қойып, қолданыстағы нормативтік базаға сәйкес түсініктеме ала алады.
2025 жылы өзіне - өзі қызмет көрсету бұрыштарының жұмысы жалғастырылды, онда азаматтарға «Азаматтарға арналған электрондық үкімет» порталы арқылы электрондық қызметтерді алу кезінде білікті көмек көрсетіледі.

3. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі қызмет
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін автоматтандыру нәтижелері.
	Жеке және заңды тұлғаларға архивтік анықтамалар беру бойынша электрондық мемлекеттік қызметтерді ұсыну мақсатында сұрау салуларды тіркеу және Мемлекеттік қызметтерді ұсыну электрондық үкіметтің веб-порталымен және "ХҚКО" АЖ-мен интеграцияланған "Е-архив" ақпараттық жүйесінде жүзеге асырылады.
	ЭҮП арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің артықшылығы - өтініштерді қабылдау және «Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру www.egov.kz техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі веб-портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының электрондық цифрлық қолтаңбасымен қол қойылған электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушының «кабинетіне» жіберіледі. Қажет болған жағдайда өтініш берушіге мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің қағаз нұсқасы жіберілді.
	Бұдан басқа, ЭҮП арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде өтініш беруші мен көрсетілетін қызметті берушінің тікелей байланысы салдарынан туындауы мүмкін сыбайлас жемқорлық тәуекелі алынып тасталады.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар
Сондай-ақ жоспарлы түрде мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған өндірістік оқу жүргізілді.
Кәсіби деңгейін арттыру, архив ісін дамытудағы озық тәжірибемен танысу үшін «Құжат айналымы мәселелері», «Қазақстан архивтері» журналдарына жазылу ұйымдастырылды.

3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша).
	Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері
	Мемлекеттік архив пен филиалдардың басшылары мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің сақталуына тұрақты бақылау жүргізеді. Құрамын архив мекемелерінің директорлары бекітетін комиссиялар тиісті құжаттарды ресімдей отырып, Мемлекеттік қызметтің орындалу сапасына ішкі іріктеп тексерулерді үнемі жүргізіледі.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері.
	2025 жылы облыстың мемлекеттік архив және оның филиалдарында бақылаушы органдар Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын тексерген жоқ.
