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«Кдзадстан Республикасындагы жердинки мемлекетак басдару жэне 
ез1н-вз1 басдару туралы» Кдзадстан Республикасыныц 2001 жылгы 
23 дацтардагы Зацыньщ 27-бабыньщ 2-тармагына, «Мемлекегпк керсетшетш 
дызметтер туралы» Кдзакстан Республикасыныц 2013 жылгы 15 сэу1рдег1 
Зацыньщ 16-бабына, «Мурагат ici саласындагы мемлекегпк керсетшетш 
кызметтер стандарттарын бек1ту туралы» Кдзадстан Республикасы Мэдениет 
жэне спорт министршщ 2015 жылгы 17 сэу1рдеп № 138 буйрыгына езгер1стер 
мен толыдтырулар енпзу туралы» Кдзадстан Республикасы Мэдениет жэне 
спорт министршщ 2017 жылгы 7 наурыздагы № 57 (Нормативтк дукыктык 
акт1лерд1 мемлекетак пркеу пзшмш де 15123 нвм1р1мен иркелген) буйрыгына 
сэйкес Шыгыс Кдзадстан облысьшыц э й м д т  КАУЛЫ ЕТЕД1:

1. «Мурагат аныктамаларын беру» мемлекетак керсетшетш дызмет 
регламенты беюту туралы» Шыгыс Кдзадстан облысы эюмдкшщ 2015 жылгы 
30 шшдедеп № 189 (Нормативтк дудыдтыд адт1лерд1 мемледетак т1рдеу 
пзинмшде 4132 нем1р1мен пркелген, 2015 жылгы 26 дыркуйедтеп 
№ 110 (17199) «Дидар», 2015 жылгы 25 дыркуйедтеп № 113 (19172) «Рудный 
Алтай» газеттершде, 2015 жылгы 12 дазанда «Эдшет» адпараттыд-дудыдтыд 
жуйесшде жарияланган) даулысына мынадай езгер1стер енпзшсш: 

аталган даулыныц атауы мынадай редакцияда жазылсын:
«АрхивтЫ аныдтамалар беру» мемледетак керсет1лет1н кызмет 

регламент1н бейту туралы»;
аталган каулымен бек1т1лген «Мурагат аныктамаларын беру» мемлекетак 

керсетшетш кызмет регламент! осы даулыга досымшага сэйдес жаца 
редакцияда жазылсын.

004204 Я-А- I



3

Шыгыс Казахстан облысы экш дтнщ

косымша

Шыгыс Казахстан облысы эюмдтнщ 
2015 жылгы 30 пплдедеп 

№ 189 каулысымен 
бектлген

«ApxiiBTiK аныктамалар беру» 
мемлекеттж корсеплетш кызмет регламент!

1. Ж алпы ережелер

1. «Архивпк аныктамалар беру» мемлекетак керсетшетш кызмепн 
(оудан opi - мемлекетак керсетшетш кызмет) облыстыц, калалар, аудандардьщ 
мемлекетак архивтер1 жэне олардыц филиалдары (будан opi -  керсетшетш 
Кызмета берунн) керсетедк

вп ш ш п  кабылдау жэне мемлекетак кызмета керсетудщ нэтижесш беру:
1) керсетшетш кызмегп берушшщ кецсесц
2) «Азаматтарга арналган уюмет» мемлекетак корпорациясы» 

коммерциялык емес акционерлш когамы (будан opi -  Мемлекетак корпорация);
3) www.egov.kz «электрондык yKiMeT» веб-порталы (будан opi - портал) 

аркылы жузеге асырылады.
2. Мемлекетак кызмета корсету нысаны: электрондык (iuiiHapa

автоматтандырылган) жэне (немесе) кагаз туршде.
3. Мемлекетак керсетшетш кызмет нэтижеш — элеуметак-кукыктьщ 

сипаттагы келеш мэл1меттердк жумыс етш н, жалакы мелшер1н, жасын, 
отбасыныц курамын, бшмш, марапатталганын, зейнетакы жарналары мен 
элеуметпк телемдердщ аударылуын, гылыми дэрежелер мен атактардьщ 
бершуш, жазатайым окиганы, емделуде немесе коныс аударуда болуын, кугын- 
сурпнге ушыраганын, жаппай саяси кугын-сурпндер курбандарын актау, 
экологиялык апат аймактарында турганын, бас бостандыгынан айыру 
жерлершде болганын, азаматтык хал актшерц кукык белгшеуип жэне 
сэйкестещцру кужаттары женшдеп мэ.'пмеггерд! растау туралы архивпк 
аныктама немесе олардыц болмауы туралы жауап жэне (немесе) архивпк 
кужаттардан куэландырылган архивпк кенпрмелер немесе узшдшер.

Мемлекетак кызмета корсету нэтижесш беру нысаны — кагаз туршде.
Порталда мемлекетак кызмет корсету нэтижесш алу орны жэне Mep3iMi 

керсетшген хабарлама бершедк

http://www.egov.kz
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2. Мемлекептк кызмет корсету ироцесшдс корсетшехш кызмегп 
берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

ic-кнмыл roprioiii сипатгау

4. Мемлекетак кызмет корсету бойынша paciMfli (ic-кимылды) бастауга 
керсетшетш кызмета алушыньщ (не оныд уэкшепт окна: уэкшеттшгш 
растайтын кужат бойьшша завды тулга; корсеплген кызмета алушыньщ 
мудделерш учинил тулга усынган кезде, нотариалды куэландырылган сешмхат 
бойынша жеке тулга) Кдзакстан Республикасы Мэдениет жэне спорт 
министршщ 2015 жылгы 17 сэу1рдеп № 138 (Норматштк кукыктык актшерда 
мемлекетак пркеу пзнпмшде 11086 нем1р1мен ттркелген) буйрыгымен 
бектлген  «Архивт1к аньщтамалар беру» мемлекетак керсетшетш кызмет 
стандартыныц (будан opi - Стандарт) 9-тармагына сэйкес кужаттарыньщ болуы 
непздеме болып табылады.

5. Мемлекетак кызмет корсету процесппц курамыиа юретш рэамдердщ 
(ic-кимылдардыц) мазмуны жэне олардын орындалу узактыты:

1 - ic-кимыл - керсетшетш кызмета берунн кецсе кызметкершщ 
кужаттарды кабылдауы жэне lipKeyi, кужаттарды керсетшетш кызмета 
берушшщ басшысына 6epyi. Орындалу узактыты - 30 (отыз) минут;

2 - ic-кимыл - керсетшетш кызмета берунн басшысыныц кужаттарды 
карауы, керсетшетш кызмета берунн бол1м басшысына кужаттарды oepyi. 
Орындалу узактыты - 1 (6ip) жумыс куш ншнде;

3 - ic-кимыл - керсетшетш кызмета берунн oojhm басшысыныц 
кужаттарды карауы, керсетшетш кызмета берунн бшймшщ маманына 
кужаттарды берун Орындалу узактыты - 1 (6ip) жумыс Kyui шинде;

4 - ic-кимыл - керсетшетш кызмета беруш! бсшм маманыныц 
кужаттардьщ Стандарттыц 9-тарматында кезделген койылатын талаптарга 
сэйкеспгш карауы жэне архивттк аныктаманы дайындауы. Орындалу узактыгы- 
6 (алты) жумыс KyHi ншнде;

5 - ic-кимыл - керсетшетш кызмегп беруш! басшысыныц архивтис 
аныктамага кол коюы. Орындалу узактыты - 1 (oip) жумыс Kyui irniime;

6 - ic-кимыл - керсетшетш кызмета берунпге немесе Мемлекетак 
корпорацияга жупнген кезде керсетшетш кызмета берунн басшысыныц колы 
койылган архивпк аныктаманы керсетшетш кызмегп алушыга беру, сондай-ак 
порталга жупнген кезде архивттк аныктаманыц дайын екеш туралы хабарлама 
ж!беру. Орындалу узактыты - 1 (6ip) жумыс KyHi шшде.

Керсетшетш кызмета берунпге, Мемлекетак корпорацияга кужаггарды 
тапсырган сэттен бастап, сондай-ак порталга жупнген кезде мемлекетак 
кызметтщ нэтижес111 (он 6ip) жумыс Kyui ншнде бершедг

Мемлекетак кызмета корсету уипн eKi немесе одан да коп уйымдардыц, 
сондай-ак уакыты 5 (бес) жылдан аскан кезецнщ кужаттарын зерделеу кажет 
болган жагдайларда, мемлекептк кызмета корсету Mep3iMi аякталганнан кешн 
керсетшетш кызмета берунн мемлекептк кызмет корсету мерз1мш кунпзбелш
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30 (огы1) куннен аспайтын мерз1мге узартады, бул туралы керсетшетш 
кызмегп алушы карау мер:им1 узартылган куннен бастап 3 (уш) кунпзбелш кун 
iniiiuie етппште керсетшген мекенжайга хат жолдау аркылы 
хабарландырылады.

Керсетшетш кызмегп алушы Стандарттьщ 9-тармагында кезделген 
кужаттар топтамасын толык усынбаган жэне (немесе) колданылу Mep3iMi eTin 
кеткен кужаттарды усынтан жагдайларда, керсетшетш кызмегп берунп 
Стандарттьщ 10 тарматына сэйкес етшшгп кабылдаудан бас тартады.

6. Осы Регламенттщ 5-тарматында керсетшген 1 ic-кимыл бойынша 
мемлекеток кызмет керсету бойынша рэымнщ (ic-кимылдыц) нэтижеы 
кужаттарды кабылдаган тултаньщ атын, тегш, экесшщ атын (болтан жатдайда) 
керсетумен Kipic кужаттарды кабылдау кун1, уакыты жэне HOMipi бар OTiHim 
кеннрмесш керсетшетш кызмегп алушыта беру жэне кужаттар топтамасын 
керсетшетш кызмегп берушшщ басшысына беру болып табылады. 
Керсетшетш кызмегп берушшщ басшысына бершген кужаттар топтамасы осы 
Регламеиттщ 5-тармагында керсет1лген 2 ic-кимылды орындауды бастау уш1н 
непз болып табылады. Осы Регламеиттщ 5-тармагында керсетшген 2 ic-кимыл 
бойынша нэтиже керсетшетш кызмегп берунп басшысыньщ карары болып 
табылады, ол осы Регламеиттщ 5-тармагында керсетшген 3 ic-кимылды 
орындау у min непз болып табылады. Осы Регламеиттщ 5-тармагында 
керсетшген 3 ic-кимыл бойынша нэтиже керсетшетш кызмегп берунп бол1м 
басшысыньщ карары болып табылады, ол осы Регламентн 5-тармагында 
керсезгзген 4 ic-кимылды орындауды бастау унин непз болады. Осы 
Регламеипзп 5-тармагында керсетшген 4 ic-кимыл бойынша нэтиже бел1м 
маманы дайындаган архивззк аныктама болып табылады, ол осы Регламеиттщ 
5-тармагында керсетшген 5 ic-кимылды орындау ушш непз болып табылады. 
Осы Регламеиттщ 5-тармагында керсетшген 5 ic-кимыл бойынша нэтиже 
керсетшетш кызмегп берунп басшысыньщ колы койылган архивтж аныктама 
болып табылады, ол осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген 6 ic-кимылды 
орындау ушш непз болып табылады. Осы Регламенттщ 5-тармагында 
керсетшген 6 ic-кимыл бойынша нэтиже кызмет берунпге жупнген кезде 
немесе Мемлекетпк корпорацияга жупнген кезде кызмет алушыга кызмегп 
берупн басшысыньщ колы койылган архивтгк аныктаманы беру немесе 
порталга жугпзген кезде архивттк аныктаманыц дайын екегн туралы хабарлама 
болып табылады.

3. Мемлекетт1К кызмет керсету процесшде корсеттлеттн кызметтт 
берушшщ курылымдык 6oniMuiejiepinin езара ic-кимыл T3pTi6iH сипаттау

7. Мемлекеток кызмет керсету процесше катысагын керсеттлет1н 
кызмето oepyrui курылымдык бе;пмшелер11:пн (кызметкерлер1н1ц) Ti36eci:

1) керсетшетш кызмегп берунп кецсесшщ кызметкерц
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2) керсетшетш кызмегп беруш! басшысы;
3) керсетшетш кызмегп беруин безпмшщ басшысы;
4) керсетшетш кызмепт берушi бел1мшщ маманы.
8. Мемлекетак кызмет керсету унин кажогп рэпмдердщ 

(ic-кимылдардьщ) сипаттамасы:
1) керсетшетш кызмепт беру mi кецсе кызметкершщ кужаттарды

кабылдауы жэне пркеуц керсеттлеттн кызметтт 6epymi басшысына кужаттарды 
берук Орындалу узактыгы - 30 (отыз) минут;

2) керсетшетш кызмета 6epymi басшысыньщ кужаттарды карауы,
керсеттлеттн кызмета 6epymi башмшщ басшысына кужаттарды берут. 
Орындалу узактыгы - 1 (6ip) жумыс кун! шннде;

3) керсетшетш кызмегг! 6epymi бел1м басшысынын кужаттарды карауы, 
керсеттлеттн кызмета беруин бел!мшщ маманына кужаттарды oepyi. Орындалу 
узактыгы -  1 (6ip) жумыс куш шннде;

4) керсетшетш кызмета беруин ooaijvii маманыныц кужаттардьщ
Стандарпыц 9-тармагында кезделген койылатын талаптарга сэйкесппн карауы 
жэне архивтйс аныктаманы дайындауы. Орындалу узактыгы -  6 (алты) жумыс 
Kyui iiuinae;

5) керсетшетш кызмегг! беруин басшысынын архивпк аныктамага
кол коюы. Орындалу узактыгы -  1 (6ip) жумыс куш шшде;

6) керсетшетш кызмета беруннге немесе Мемлекетак корпорацияга 
жупнген кезде керсетшетш кызмепт беруин басшысынын колы койылган 
архивтш аньщтаманы керсеттлеттн кызмета алушыга ж1беру, сондай-ак 
порталга жуг!нген кезде архивпк аныктаманьщ дайын екеш туралы хабарлама 
ж!беру. Орындалу узактыгы -  1 (б!р) жумыс Kyui шшде.

4. Мемлекеттж корпорация жопе (немесе) озге де керсеттлеттн кызметтт 
беруинлермен озара ic-кнмыл тэрттбш, сондай-ак мемлскстттк кызмет 

керсету процес!нде акнараттык жунелерд1 найдалану торт ioiii синаттау

9. Керсетшетш кызмепт алушылар мемлекетак кызмепт алу ymiu 
Мемлекетак корпорацияга жугшед! жэне Стандарпыц 9-тармагында кезделген 
кужапарды усынады. Керсетшетш кызмета алушыныц сурау салуын ендеу 
узактыгы - 20 (жиырма) минут.

Керсетшетш кызмета беруннге сурау салуды дайындау жэне жолдау 
T3pTi6i:

Мемлекетак корпорация операторыныц осы Регламентте керсетшген 
кызмеп! таццауы, кызмет керсетуге арналган сурау салу нысанын экраыга 
шыгаруы жэне Мемлекетттк корпорация операторыныц кызмет алушыныц 
деректерш, сондай-ак керсетшетш кызмета алушыныц сешмхат бойынша 
екипнщ деректер!н (нотариалды куэландырылган сен!мхат болган жагдайда,
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сешмхатты one  турде куэландырылган кезде - сешмхаттыц деректер!
I ол гырылмайды) енпзуц

') Y111 аркылы ЖТ МДК/ЗТ МДК,-га керсетшетш кызметп алушыньщ 
дероктерц сондай-ак БНАЖ-га керсетшетш кызметп алушыныц сешмхат 
бойынша екшшщ деректер1 туралы сурау салуды iici6epy;

ЖТ МДК/ЗТ МДК/да керсетшетш кызметп алушы деректершщ, 
Б11АЖ-да сешмхат деректершщ болуын тексеру;

Мемлекетпк корпорация операторыныц керсетшетш к ы зм ет  алушы 
усыпган сурау салу нысанын кужатгардыц кагаз нысанында болуын белгшеу 
белптнде толтыруы жэне кужаттарды сканерлеуц оларды сурау салу нысанына 
6eidxyi жэне кызмет керсетуге толтырылган сурау салу нысанын (енНзшген 
деректерд1) ЭЦК, аркылы куэландыруы;

Мемлекетпк корпорация операторыныц ЭЦД куэландырылган (кол 
койылган) электрондык кужатты (керсетшетш кызметп алушыныц сурау 
салуын) 3YLU аркылы керсетшетш кызметп берунннщ АЖО-сына жолдау.

Керсетшетш кызметп берушшщ сурау салуын жолдауга уэкшега 
курылымдык бел!мшелер немесе лауазымды адамдар:

Мемлекетпк корпорация операторы.
Мемлекетпк корпорациямен жэне (немесе) езге керсетшетш кызметп 

берушшермен езара ic-кимыл реттшш жэне мерз1мдерц оныц шшде 
керсетшетш кызметп берушшердщ мемлекетпк кызмет корсету мэселелер1 
бойынша сурау салуларын калыптастыру жэне жолдау рэс1мдер1 
(ic-кимылдары):

1) 1-процесс - кызмет корсету уийн Мемлекетпк корпорация 
операторыныц Мемлекетпк корпорация АЖ АЖО-га логищц жэне парольд1 
enmyi (авторландыру процесД;

2) 2-процесс - Мемлекетпк корпорация операторыныц осы Регламентге 
керсетшген к ы зм е т  тацдауы, кызмет керсетуге арналган сурау салу формасын 
экранга шыгаруы жэне Мемлекетпк корпорация операторыныц керсетшетш 
кызметп алушыныц деректерш, сондай-ак керсетшетш кызметп алушыныц 
сешмхат бойынша екшшщ деректерш (нотариалды куэландырылган сешмхат 
болган жагдайда, сешмхатты езге турде куэландырган кезде -  сешмхаттыц 
деректер! толтырылмайды) enri3yi;

3) 3-процесс - 3YIH аркылы ЖТ МДК/ЗТ МДК/га керсетшетш кы зм ет  
алушыныц деректерц сондай-ак БНАЖ-га керсетшетш к ы зм ет  алушыныц 
сешмхат бойынша екшшщ деректер1 туралы сурау салуды ж1беру;

4) 1-шарт - ЖТ МДК/ЗТ МДК/га керсетшетш кызметп алушыныц 
деректершщ БНАЖ-да сешмхат деректершщ болуын тексеру;

5) 4-процесс - ЖТ МДК/ЗТ МДК,-да керсетшетш кызметп алушыныц 
деректершщ, БНАЖ-да сешмхат деректершщ болмауына байланысты 
деректерд! алу мумкшдМ жоктыгы же нигде хабарламаны калыптастыру;

6) 5-процесс - М ем лекетк корпорация операторыныц керсетшетш 
к ы зм ет  алушы усынган сурау салу нысанын кужатгардыц кагаз нысанында
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болуын белгшеу белшнде толтыруы жэне кужатгарды скаиерлеук оларды 
сурау салу нысанына 6eKiTyi жэне кызмет керсетуге толтырызп аи сурау салу 
нысанын (енпзшген деректердО ЭЦК аркылы куэландыруы;

7) 6-продесс - Мемлекептк корпорация операторыныц ЭЦК 
куэландырылган (кол койылган) электрондык кркатты (корсетшстш кытмсгп 
алушыныц сурау салуын) ЭУШ аркылы кызмет Kopceryminin АЖО-СЫНа 
жолдау;

8) 7-процесс - электрондык кужапы корсеттлсттн кызметп берушшщ 
АЖО-ында Tipney;

9) 2-шарт — керсетшетш кызметп берушшщ керсетшетш кызметп 
алушыныц коса берген кужатгарыныц Стандартга керсеттлген кужатгар 
тазбесше жэне кызмет корсету непздерше сэйкесттн тексеруi (oimeyi);

10) 8-процесс - керсетшетш кызметп алушыныц кужаттарындагы 
бузушылыктардыц болуына байланысты сурау салынган кызметп керсетуден 
бас тарту туралы хабарламаны калыптастыру;

11) 9-процесс - керсетшетш кызметп алушыныц Мемлекептк корпорация 
операторы аркылы кызмет нэтижесш (архивпк аныктамасын) алуы.

10. Мемлекептк кызмет корсету нэтижесш Мемлекетпк корпорация 
аркылы алу процесп

1) корсеттлеттн кызмеп1 алушы мемлекетпк кызмет корсету нэтижесш 
(архивпк аныктаманы) алуга мемлекеп1к кызмет корсету мерз1м1 аякталган соц 
жугшедй Мемлекетпк к ы зм ет  корсету Mepji.vii - 11 (он 6ip) жумыс куш 
шшде;

2) Мемлекептк корпорацияда мемлекептк кызмепщ дайын нэтижесш 
беру raicTi кужапардыц кабылданганы туралы колхапыц непзшде жеке басын 
куэландыратын кужат бойынша (не оныц уэктлетхт екЫ : уэкшепшгш 
растайтын кужат бойынша заццы тулга; нотариалды куэландырылган сешмхат 
бойынша жеке тулга) жузеге асырылады.

М ем лекетк корпорация мемлекептк кызмет нэтижесш 1 (oip) ай боны 
сактауды камтамасыз етед1, одан кейш оны корсеттлеттн кызметп берушп'е 
одан зр! 1 (6ip) жыл бойы сактау ушш тапсырады. Керсетшетш к ы зм ет  алушы 
1 (6ip) ай откеннен кейш жупнген кезде М ем лекетк корпорацияныц сурауы 
бойынша керсет1леттн кы зм ет берушi 10 (он) жумыс кушнщ 1ш1нде 
мемлекетк кызмепт корсетуд1ц дайын нэтижесш корсеттлеттн кызметп 
алушыга беру ушш М ем лекетк корпорацияга жолдайды.

11. Портал аркылы мемлекептк кызмет корсету кезшде жупну тэртю1 

жэне корсеттлеттн к ы зм ет  беруш! мен кызмет алушы рэамдершщ 
(ic-кимылдарыныц) репЫ к тэрттб! Регламенпщ 1-косымшасына сэйкес 
мемлекетк кызмет керсетуге катысатын акпарапык жуйелердщ 
функционалдык езара ic-кимыл диаграммасында керсетшген.

12. Портал аркылы мемлекептк кызмет корсету ушш к а ж е т  
ic-кимылдардыц сипапамасы:
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1) керсетшепн мемлекетпк кызметп алушы порталда пркеуд1 
керсетшепн мемлекетпк кызмет алушы компыотершщ интернет-браузершде 
сакгалатын езшщ ЭЦ1\ xipKey куэлшнщ кемепмен жузеге асырады (порталда 
пркелмеген керсетшетш мемлекетпк кызметп алушьшар упнн жузеге 
асырылады);

2) 1-процесс - кызмет алу уппн керсетшепн кызметп алушыньщ порталга 
ЖСН/БСН жэне парольд1 еыг1зуi (авторландыру riponeci);

3) 1-шарт - ЖСН/БСН жэне пароль аркылы пркелген керсетшетш кызмет 
алушыньщ деректершщ тупнускалыгын порталда тексеру;

4) 2-процесс - порталда керсетшетш кызмет алушыньщ деректершде 
бузушылыктардыц болуына байланысты авторландырудан бас тарту туралы 
хабарламаны калыптастыру;

5) 3-процесс - керсетшетш кызмет алушыньщ осы Регламентте 
керсетшген кызмепт тацдауы, кызмет керсету yiniH сурау салу нысанын 
экранга шыгаруы жэне кызмет алушыньщ оныц курылымдык жэне шппндж 
талаптарын ескере отырып нысанды толтыруы (деректерд1 енпзуО, 
Стандарттыц 9-тармагында керсетшген кажетп электронды турдеп 
кужаттардыц кепирмелерш сурау салу формасына TipKeyi, сондай-ак сурау 
салуды куэландыру (кол кою) уинн керсетшеин кызмет алушыньщ ЭЦК, т!ркеу 
куэл1пн тацдауы;

6) 2-шарт - порталда ЭЦК TipKey куэлптнщ колданыс мерз1м1н жэне 
кайтарып алынган (куш! жойылган) Кркеу куэл1ктер!н!ц т1з!мшде жоктыгын, 
сондай-ак сэйкестенд!ру деректер1|пц (сурау салуда керсетшген ЖСН/БСН мен 
ЭЦК-ныц Tipxey куэл1пнде керсетшген ЖСН/БСН-HiH арасындагы) сэйкестШн
тексеру;

7) 4-процесс - керсетшетш кызметп алушыньщ ЭЦК-ныц тупнускалыгы 
расталмауына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту туралы 
хабарламаны калыптастыру;

8) 5-процесс - кызмет керсету уппн керсетшетш кызметп алушыньщ 
ЭЦК-ныц кемепмен сурау салуды куэландыру жэне электрондык кужатты 
(сурау салуды) керсетшетш кызметп берушшщ ermeyi ymin ЭУШ аркылы 
АЖО-на жолдау;

9) 6-процесс - электрондык кужатгы керсетшепн кызметп берушшщ 
АЖО-нда пркеу;

10) 3-шарт - керсетшепн кызмезт! беруш1нщ керсетшепн кызметп 
алушы коса берген кужаттардыц Стандартта керсетшген кужаттар пзбеЦне 
жэне кызмет керсету непздерше сэйкест1гш Texcepyi (oi-meyi);

11) 7-процесс - керсетшепн кызметп алушыньщ деректершде 
бузушылыктардыц болуына байланысты сурау салынган кызметп керсетуден 
бас тарту туралы хабарламаны калыптастыру;

12) 8-процесс - керсетшетш кызметп алушыньщ керсетшепн кызмет 
берушшщ АЖО калыптастырган кызмет нэтижесш (архивпк аныктаманы) 
алуы.
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13. Мемлекетпк кызмет керсету процесшде рэшмдер (ic-кимшлдар) 
реттЫгшщ, керсетшетш кызметп берушшщ курылымдык бел1мшслер1н1н 
(кызметкерлершщ) езара ic-кимылдарыныц толык сипаттамасы, сонымен катар 
езге де керсетшетш кызметп берушшермен жэне (немесе) Мемлекетпк 
корпорация орталыгымен езара ic-кимыл тэрт1б1н1ц жэне мемлекетпк кызмет 
керсету процес1нде акпараттык жуйелер/ц колдану тэрттбшщ сипаттамасы осы 
Регламентке 2-косымшага сэйкес мемлекетт1к кызмет керсетудщ 
бизнес - процестер1н1ц аныктамалыгында керсетшед1 жэне «электрондык 
уюмет» веб-порталында, керсетшетш кызметп берушшщ интернет-ресурсы и да 
орналастырылады.

Ескерту:
Аббревиатуралардыц толык жазылуы:
АЖО -  автоматтандырылгаи жумыс орпы
БНАЖ -  б1рыцгай нотариаттык акпараттык жуйе
БСН — бизнес сэйкестещцру neMipi
ЖСН -  жеке сэйкестенд1ру HOMipi
ЖТ МДК, -  «Жеке тулгалар» мемлекетпк деректер коры
ЗТ МДК — «Зацды тулгалар» мемлекетпк деректер коры
МК АЖ -  мемлекетпк корпорация акпараттык жуйес!
ЭУШ -  «электрондык уюметтщ» шлюз1 
ЭЦК — электрондык цифрлык колтацба.
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«Архивт1к аныктамалар беру, 

мемлекеттш керсетоетш кызмет 
регламент1не 1 косымша

Портал аркылы мемлекетак кызмет керсетуге катысатын акпараттьщ жуйелердщ 
функционалдьщ езара ic-кимыл диаграммасы
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«Архивт1к аныктамалар беру» 

мемлекегпк кврсеплепн кызмет 
регламенп'не 
2 косымша

Мемлекегпк кызмет керсету бизнес-процестершщ аныктамалыгы 
1) керсетшетш кызметп6epyini аркылы мемлекегпк кызмет керсету кезшде

Керсетшетш 
кызметп алушы

Керсетшетш кызметп 
берупи Keaceci

Керсетшетш кызметп 
6epymi басшысы

Кужаттарды кабылдау 
жэне Tipxey, 

керсетшетш кызметп 
6epynii басшысына 
кужаттарды беру. 

Орындалу узактыгы 
- 30 (отыз) минут

V f

Архивт1к 
аныктамасын 

керсетшетш кызмет 
алушыга беру. 

Орындалу узактыгы 
-1 (6ip) жумыс кун 

iuiiaae

Кужаттарды карау 
керсетшетш кызметп 

беруни бел1мшщ 
басшысына кужаттарды 

беру. Орындалу узактыгы 
-1 (6ip) жумыс кун 

шннде

Архивтш аныктамасына 
кол кою. Орындалу 
узактыгы - 1 (6ip) 
жумыс кун шннде

Керсетшетш кызметп 
берупи бшпмшщ 

басшысы

УК

.

Керсетшеттн кызметп 
6epymi бешмшщ 

маманы

Кужаттарды карау, 
керсетшетш кызмет 

беруши белтш щ  
маманы на кужаттарды 

беру.
Орындалу узактыгы 
-1 (6ip) жумыс кун 

шннде

- * - г

УК

Кужаттардын 
Стандарттын 

9-тармагында кезделген 
койылатын талаптарга 
сэйкесппн карау жэне 
архивтш аныктамасын 
дайындау. Орындалу 
узактыгы - 6 (алты) 
жумыс кун шннде

14

2) Мемлекетт1к корпорация аркылы мемлекегпк кызмет керсету кезшде

Керсетшетш кызметп 
алушы

М К операторы ЖТ МДК/ЗТ МДК

МК
операторынын

ЭЦ К
куэландырылган 

сурау салуды 
керсетшетш 

кызмет
берупинщ АЖО- 

сына^колдау

жок

МК операторынын 
мемлекегпк кызмет 
нэтнжесш (архивтш 

аныктама) бер> i

МК АЖ АЖО-да 
авторландыру

ЖТ МДКвТ МДК-га 
керсетшетш кызмет 

алушынын деректерк 
сондай-ак БНАЖ-га 
кызмет алушынын 
сен1мхат бойынша 
eKiniHin деректер1 

туралы сурау салуды 
ж1беру

Кужаттарды б е к т п  
жэне ЭЦ К аркылы 
куэландырып сурау 

салу нысанын 
толтыру

Деректерде 
бузушы л ы ктар д ы \ i 

бол>Ъ1на 
байланысты бас 

Тарту туралы 
хабарлама 

калыптастыру

Кызмет тандау

Керсетшетш кызметп беругш

Керсетшетш кызметп 
ал>'шынын 

кужаттарындл 
бузушылыкгардын 

болуына баштанысп.: 
бас тартутуралы 

хабарлама 
калыптастыр\

7
V
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3) портал аркылы мемлекетт1к кызмет корсету кезшде

Портал Керсетшетш кызметп беруш i

Кызметп тавдау, 
нысанды толтыру 

(деректерд1 енпзу), 
сурау салу 

нысанына кажетп 
кужаттарды 

электронды турде 
•пркеу жэне сурау 

салуды куэландыру 
(кол кою) упнн ЭЦК 

т!ркеу куэлтн 
тавдау

К ерсетш етш  кызметп 
алушыныц деректершде 

бузу ш ы л ыктарды н болуына 
байланысты бас тарту туралы 

хабарлама калаптастыру

кызмет корсету ушш 
керсетшетш кызметп 
алушынын ЭЦК-ньщ 
кемепмен сурау салуды 

куэландыру жэне 
электронды к кужатты 

(сурау салуды) 
керсетшетш кызметп 
берушшш enneyi ушш 

ЭУШ аркылы АЖО-на 
жолдау;

ЖОК

Керсетшетш кызметп Керсетшетш кызметп
алушынын ЭЦК, -нын алушынын

тупнускалыгы кужаттарында
расталмауына бузушыл ы ктар ды н

байланысты бас тарту болуына байланысты
туралы хабарлама бас тарту туралы

калыптастыру хабарлама
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